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EGM/Keno Kumarhane Sorumlu Kumar Oynama iliskin Davranss Kurallar> Yonetmeligi

1. Mekan>m>z:n Sorumlu Kumar Oynama ilkesine bagl>g»
Bu mekan misterilerimizin bak>m>ve sorumlu kumar oynama konusunda en
yiiksek standartlar> saglama ilkesine bagl> olarak ¢al>smaktadsr. Our
Responsible Gambling Code of Conduct (Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin
Davrans kurallar>msz) bunu nas>| saglad>g>m»z>ag>klamaktadsr.

Duzenli kurallarla isletilen bir ortamda sorumlu kumar oynamak, musterilerin
bilingli seceneklere sahip olduklar ve iginde bulunduklar> sartlar cercevesinde
makul ve mantkl> tercihler yapabildikleri taktirde mimkindir. Bu, kumar
sektdri, hikiimet, sahsslar ve toplumlarsn toplu cal>smassyla gelisecek ortak bir
sorumluluk anlam»na gelir.

Bu mesaj kumar odas>n>n girisinde ve/veya kumar odassndaki kasiyer yerinde as>I>dx.
Bu mesaj ayr-ca mekan icinde Club Keno’nun sat>ld>@> yerde de as>I>dx.

2. Davran»s Kurallar> yonetmeligine erisim

Bu yonetmelik yaz>I> olarak, basta gelen toplum dillerinde haz>rlanacaktsr ve
musterilere istekleri Uzerine verilecektir. Bunu masterilere bildiren bir yaz> kumar
odas>n>n girisinde veya kumar odas>n>n icindeki kasiyer bélimiinde as>I>dy.

Yonetmelik ayrsca mekan>n internet sitesinde toplum dillerinde yikli bulunacaktsr.
(Bu sadece internet sitesi olan mekanlar icin gecerlidir)

S0z konusu diller aras>ndakiler:
0 Yunanca

Italyanca

Vietnamca

Cince

Arapca

Turkce

ispanyolca

Oo0oo0oo0o0oo
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3. Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin bilgi

Bu mekan; brosur, afis ve Electronic Gaming Machine (EGM) (Elektronik Kumar
Makinesi) bilgisayarl> Player Information Displays (PIDs) (Oynay»c> Bilgilendirme
Ekranlar») gibi cesitli sekillerde sorumlu kumar oynamaya iliskin bilgi sajlamaktad>r.

Buna baz> 6rnekler sunlard>r:

€)] Sorumlu bir sekilde nas>| kumar oynansbr

PLAYING
THE
POKIES
KNOW
THE FACTS

WHD REALLY WINS? HOW U0 GAMING THE REAL CHANCE
- MACHINES W ? OF WINNING.

e P -
] S

EFTREEY 0028 TES RATE D FLAT SEVIR
SANER i 4 FTW T A A B2
maner

(b) On-sartlar karar> alman>n ve buna bagl> kalmansn yollar>

DON'T CHASE

DUR LOSSES
EXCEEDIT| Smmm== WAL AWAY
eV e

(©)
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(d) Kazamslan paran>n 6denmesi kural>

Yasalara gore, $1000’dan daha
fazla olan tum kazanclar veya
birikmis kredilerinin tamam> nakit
cek olmamas> sartryla ¢ek yoluyla
odenmelidir. Bu kazancglar makine
kredileri olarak kisiye verilemez.

(e) Kumarda birikmis kredilerin verilmesine iliskin yasaklar

2003 tarihli Gambling Regulation Act
(Kumar Denetim ve Y6netim Yasas>),
kumar makinelerini kulland>klars igin
masterilere kredi vermeyi
yasaklamaktadr.

(f Mekan>n self-exclusion program (Kumar oynamaktan yoksun bsrak>lma
programo)

Bu kumarhane kisilerin kendi istekleri tizerine kumar oynamaktan yoksun
bsrak>lmas>na iliskin program duzenlemektedir. Program hakk>nda bilgi icin,
misteriler Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager (Sorumlu Kumar
Oynama Gorevlisi/Kumarhane Nobetci Midurt) ile gorisebilirler veya kumar
odas>nda as>I> bulunan Self-Exclusion brochure (Kumar Oynamaktan Yoksun
Borakslma) ile ilgili brosiiriin bir kopyas>n> temin edebilirler.

Mekandaki bilgisayar ekranlar> da periyodik olarak sorumlu kumar oynamaya iliskin
faydal> bilgiler ve kumar sorunu olanlara saglanan destek hizmetlerinin irtibat
bilgilerini sergilemektedir. (Bu durum, bu bilgileri sergileyebilecek kapasiteli
bilgisayar ekranlar> bulunan mekanlar icin gecerlidir.)

Mevcut VGMI brosiirt bu belgede onaylanmak tizere dahil

edilmistir. Kumar Oynamaktan Yoksun B >raks>Ima brostriiniin

yeni verziyonu yay>nlandsktan sonra yonetmelik iginde bir gérunta
yer alacaktr. |

Responsible
Gaming
Handbook
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(9) Daha fazla bilgi

Bu mekan misterilerine sorumlu kumar oynamaya iliskin, asag>dakileri de iceren
ayrnb > bilgi saglamaktadsr:

0 Federal Hukiimet’in *‘Understanding Money’ (‘Paray> Anlamak’) ad>n»
tassyan internet sitesine nas»l erisebileceginiz
www.understandingmoney.com.au

o Kumar oynayan Kisiler ve aileleri veya arkadaslar> kumar destek hizmetleri
ve kendi kendini kumar oynamaktan yoksun bsrakma programlar> hakksnda
bilgileri nas| bulabilecekleri ve Eyalet Hikimeti’nin kumar sorunu olanlara
destek sundugu internet sitesi www.problemgambling.vic.gov.au
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4. Kumar Uriin Bilgisi

Kazanma ihtimali de dahil olmak Uzere, her bir (EGM) Elektronik Kumar Makinesi
oyununa iligkin kurallar, makinenin tzerindeki (PID) Oynay>c> Bilgilendirme
Ekranlar>ndan temin edilebilir. PID ekranlar> nas>l kullanacag>n>z konusunda bilgi
kumarhanede gal>san bir gérevliden temin edilebilir veya en az>ndan kumar odas>nda
as>b> bulunan (PID) Oynay>c> Bilgilendirme Ekran> brostiriinii okuyarak elde
edilebilir.

208 piny

Club Keno oyun kurallar> her Club Keno sat>s noktas>nda incelenmek tizere haz>r
bulundurulmaktadsr (sadece Club Keno satlan yerler icin gecerlidir).

Club Keno Game Guides (Club Keno Oyun Kslavuzlar»), ‘How to Play’ (Oynama
Kurallars) dahil, tim Club Keno sat>s noktalarsnda bulunur (sadece Club Keno satan
mekanlar igin gecerlidir).
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5. On-sartlanma Stratejisi

Bu mekan, Elektronik Kumar Makinelerini (EGMs) oyayan misterilerimizin kendi
sartlarna bagl> olarak zaman ve para limiti belirlemelerini tesvik etmektedir. Kumar
odas>nda ve EGM’lerde bulunan tabelalar misterilerin bir limit belirlemelerini ve
buna bagl> kalmalar>n> 6nermektedir.

Bu mekanda bulunan tiim EGM’ler oyun seans> s>ras>nda oynadsklar> sureyi ve
harcad>klar> paray> kontrol etme mekanizmas»na sahiptir. Seans denetim
mekanizmas>n> gal>strma ile ilgili bilgi mekan ¢absanlarsndan ve mekanda as>I>
bulunan Oynay»c> Bilgilendirme Ekran> (PID) brosiriinden temin edilebilir.

GREDIT - BET WIN f m
GEGESD - 200 0 . sl M

Bu mekan ayrsca, kumar odas>nda, fazla harcamays> tetikleyebilecek etkenler
hakk>nda bilgi iceren tabelalar ve brosiirler de sergilemektedir.
Tetikleyici etkenlerden baz>lar> sunlard>r:

o

(o}

her giin kumar oynamnak veya kapan»>s saatinde kumar> bsrakmakta
zorlanmak;

uzun bir sire kumar oynamak, yani, ara vermeden ¢ saat veya daha
uzun oynama;

kumar oynarken baskalaryla iletisimden kag>nmak, ¢ok az iletisim
kurmak, oynay>c>nn cevresinde yer alan olaylara neredeyse hig tepki
vermemesi;

cab>sanlardan veya difer misterilerden 6diing para almaya ¢al>smak
veya bllylik kazanclardan elde edilen para ile kumar oynamaya devam
etmek;

kumar oynama esnas»>nda sald>rgan, anti-sosyal veya duygusal davran>s
sergilemek;

kaybedileni geri kazanmaya cal>smak;

kendini stresli veya mutsuz hissederken kumar oynamak;

cok fazla alkol tiiketimi sebebiyle kontrolu kaybetmek;
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6. Musterilerle Etkilesim

Bu mekanda gorevli personel, her an misterilerin ve mekan>n Sorumlu Kumar
Oynamaya iliskin yukdmluliklerinin fark>-nda olmak gibi, surekli olarak yiksek
seviyede misteri hizmetleri sunma ilkesine bagl> olarak cal>smaktadsr.

Bu mekanda, mekan»n a¢>k oldugu saatlerde her an gérevde olan ve dzellikle tayin
edilmis Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi/Kumarhane Nébetci Muduri
bulunmaktadsr.

Kumar oynama sorununa iliskin hizmetler konusunda bilgi temin etmek icin bir
personelden yard>m isteyen veya kumar sorunu oldugu izlenimi veren bir Kisi, yard>m
almak Gizere Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisine/Kumarhane Nobetci Mudirline
yonlendirilir.

Sskont>> veya kabul edilemez davransslar sergileyen bir misteriye cal>sanlardan biri
yaklasr ve yard>m teklifinde bulunur. Bu davran»slar asag>dakileri icerebilir ancak
bunlarla s>n>xl> degildir:

o0 her giin kumar oynayan bir Kisi veya kapan»$ saatinde kumar»
b>rakmakta zorlanan bir kisi;

O uzun sure kumar oynamak. Yani, U¢ saat veya daha fazla, ara
vermeden kumar oynamak;

o0 kumar oynarken iletisim kurmaktan kag>nmak, baskas»yla ¢ok az
iletisim kurmak, cevresinde olup bitenlere neredeyse hig tepki
vermemek;

o cabsanlardan veya diger misterilerden 6diing para alma iste§inde
bulunmak veya bilylk kazanclarla kumar oynamaya devam etmek;

o kumar oynarken saldsrgan, anti-sosyal veya duygusal davransslar
sergilemek.

Kisiye asa§>daki yard>mlar sunulabilir:

o cabsanlarsn misteriyle ilgilenmesi ve kumar makinesine ara vermesini
tesvik etmesi;

o0 cabsanlarsn misteriye kumarhanenin daha sessiz, daha 6zel bir
bélimunde icebilecegi bir sey ikram etmesi (6rnegin bir bardak cay
veya kahve gibi).

Eger davran>sn kumar sorunundan dolay> kaynakland>@> distndllrse, mlsteri
Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisine yonlendirilir.

Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisinin goristigu musterilere iliskin kaystlar

Responsible Gambling Incident Register (Sorumlu Kumar Oynama Olay Defterinde

tutulur ve yapslan islemleri icerir. Bu defter Privacy Act (Gizlilik Yasas »)

dogrultusunda tutulur. Olay defterine kaydedilecek bigiler aras>nda sunlar vard»r:
0 olay»n tarihi ve saati;

olaya midahale eden personel(ler)in ad(lar)»;

ilgili misterinin ad> (eger al>nabilmis ise);

olay>n kaba hatlaryla veya genel olarak ag>klamas»;

personel tarafsndan yapslan islemler (6rnegin: Gambler’s Help / Self

Exclusion (Kumarcslara Yard >m Kurumu / Kumar Oynamaktan

Yoksun Kalmaya iliskin bilgilerin verilmesi);

O 00O
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7. Personeli ilgilendiren Kumar Oynama Kural>

(** Mekan seceneklerden birini segecektir — 2 x 9. sayfa dahil edilmistir)
**Bu mekanda cal>san personelin burada bulunan kumar makinelerinde herhangi bir
zaman oynamas> yasakur.

Her y»l, bolgesel Gambler’s Help (Kumarcslara Yard >m Kurumu) ile birlikte
personelimizin kat>lacag> sorumlu kumar oynamaya iliskin mesleki gelisim seanslar>
diizenlenmektedir. Sorumlu kumar oynama ve kumar sorunu olanlar icin destek
hizmetleri hakk>ndaki bilgiler personelin ise baslad>klarnda alm»s olduklar> paket
icinde bulunmaktadsr.

8. Kumar Sorunu Destek Hizmetleri

Bu mekan bolgedeki kumar sorunu yasayanlara iliskin destek saglayan hizmetlerle
glcli baglar kurmaya ve devam ettirmeye kendini adam»str. Bu mekanda cal>san
k>demli personel bdlgedeki Gambler’s Help kurulusuyla diizenli olarak
gorismektedir.
0 Asag»dakiler, bu toplantslara 6rnek olarak gosterilebilir:
? Bolgesel Gambler’s Help hizmeti tarafsndan diizenlenen y»lI>k personel
mesleki egitim seanslar;
?  Venue Operator / Manager (Mekan isletmecisi/Mudiir) ve Gambler’s
Help hizmeti aras>nda y»lda iki kez toplant>.

Bu toplantslara iliskin ayrntslar kumar odassnda bulunan Responsible Gambling
Folder / Register (Sorumlu Kumar Oynama Dosyas>/Defteri)’nde tutulacak®r.
Toplant> bilgileri asag>dakileri icermelidir:
? toplant>nsn saati ve tarihi;
toplantya kat>lanlar;
konusulan konular;
toplant>r>n sonugclar> / yapslacak islemler;
bir sonraki toplant> tarihi.

N N N )
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7. Personeli ilgilendiren Kumar Oynama Kural>

(** Mekan secgeneklerden birini sececektir — 2 x 9. sayfa dahil edilmistir)

** Uniformalarsn> giymiyor olmalars, kumarhane ruhsat kimliklerini tagsmyor
olmalar> ve en son gorev vardiyalarndan bu yana bu mekandan uzak olmus
olmalar> sartryla gorev bas>nda olmayan ve mekan>m»zda gal>san personeller bu
mekanda kumar oyanayabilirler.

Her ysl, bélgesel Gambler’s Help (Kumarcslara Yard >m Kurumu) ile birlikte
personelimizin katslacag> sorumlu kumar oynamaya iliskin mesleki gelisim
seanslars> diizenlenmektedir. Sorumlu kumar oynama ve kumar sorunu olanlar icin
destek hizmetleri hakk>ndaki bilgiler personelin ise baslad>klarsnda alm»s olduklar>
paket icinde bulunmaktad>r.

8. Kumar Sorunu Destek Hizmetleri

Bu mekan bolgedeki kumar sorunu yasayanlara iliskin destek saglayan hizmetlerle
gucli baglar kurmaya ve devam ettirmeye kendini adam»>str. Bu mekanda cal>san
k>demli personel bolgedeki Gambler’s Help kurulusuyla diizenli olarak
gorismektedir.
0 Asagrdakiler, bu toplant>lara 6rnek olarak gosterilebilir:
? Bolgesel Gambler’s Help hizmeti tarafsndan diizenlenen ysll>k
personel mesleki egitim seanslar>;
?  Venue Operator / Manager (Mekan isletmecisi/Mudiir) ve Gambler’s
Help hizmeti aras>nda y»>lda iki kez toplant>.

Bu toplantslara iliskin ayrntlar kumar odas>nda bulunan Responsible Gambling
Folder / Register (Sorumlu Kumar Oynama Dosyas>/Defteri)’nde tutulacakbr.
Toplant> bilgileri asag>dakileri icermelidir:
? toplant>snsn saati ve tarihi;
toplantrya katslanlar;
konusulan konular;
toplant>non sonuclar> / yapslacak islemler;
bir sonraki toplant> tarihi.

NN ) N
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9. Musteri Sikayetleri

Davranss Kurallar> yonetmeliginin uygulanmassyla ilgili sikayetleri olan bir misteri
mekan»n idare yetkililerine bu sikayetlerini yaz>I> olarak bildirmelidir. Dile getirilen
sikayetin bu yonetmeligin uygulmas»na iliskin oldugundan emin olmak icin mekan
muduard tim sikayetleri gozden gecirecektir. Misteri hizmeti veya makinelerin
cabsmassyla ilgili sikayetler direkt olarak mekan mudurine / gorevdeki personele
yap>lmal>dor. Soruldugu taktirde mekan c¢al>sanlar> misterilere bu strecte yard>mc>
olacaklardyr.

Sikayetler hassas bir uslille ve en kssa zamanda ele al>nacakbr. Sikayetler asag>daki
sekilde ¢oztimlenecektir:

O tum sikayetler derhal kabul edilecektir;

0 yonetmelige iliskin olmad>g» igin sikayetinizin incelenmemesine karar
verilirse, bunun gerekgeleri size ag>klanacakbr;

0 sikayetiniz incelenirken Mekan Mudirl sikayetin niteligi konusunda ilgili
personelden bilgi temin edebilir;

0 Mekan Mudri size makul bir bigcimde davran>bp davransimad>@>n>ve
Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin Davran>s Kurallarsna uyulup
uyulmad>§>n»>tespit etmeye cal>sacakbr;

0 sikayetiniz kanstlansrsa, durumu ¢oziimlemek icin atlacak ad>mlar> Mekan
Muduri size bildirecektir;

0 sikayetinizin sonucu her durumda size ag>klanacak®br;

o0 sikayetin kaystlar> Sorumlu Kumar Oynama Dosyas>nda / Defterinde
tutulacaktsr;

o talep edildigi taktirde VCGR’e sikayetle ilgili bilgi verilecektir.

Eger sikayete mekan bunyesinde bir ¢6ziim getirilemezse, ¢oziimlenmek Uzere
Avustralya Yarg >¢lar ve Arabulucular Enstitiisiine (Institute of Arbitrators and
Mediators Australia - IAMA) sevk edilir. Sikayetli ilgisi olan her iki taraf IAMAyi
arayabilir. Bir sikayeti baslatmak igin her iki taraf IAMA’y>n internet sitesine
(www.iama.org.au) girebilir, Dispute Resolver form (Uyusmazlbk Cdzlimleme
formunu) yUkleyebilir, ve daha sonra gereken Ucretle birlikte tamamlanm>s bu
formu IAMAye verebilir. Sikayetin cozimlenebilmesi icin bir toplant>
diizenlemek Uzere arabulucu / yargs¢ her iki tarafla irtibata gecer. Bu formlar ayr>ca
bu mekandan da temin edilebilir

Not: Bu bag>ms>z kuruma ¢6ziimlenmek tizere gonderilen sikayetler masrafl>
olabilir. Profesyonel arabuluculuga basvurmadan 6nce tim taraflarsn sikayeti
mekan bunyesinde ¢oziimlemeye gayret gostermeleri tesvik edilir.

Yonetmelige iliskin yap»lan tim sikayetlerin (hem gecerli hem de gecersiz olan)
kaytlars, gerektigi durumlarda VCGR taraf>ndan bunlara erisilebilmesi igin
Sorumlu Kumar Oynama Dosyas>nda / Defterinde tutulmal>ds.
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10. Kucuk Yastakiler

Kicik yastakilerin kumar oynamas» yasaklanm»stsr. Her kumar odas>non girisinde
klglklerin odaya girmesini yasaklayan levhalar as>I>dx. Herhangi bir misterinin en
az 18 yas>nda olup olmad>g>nndan emin olamad>klar> durumlarda yaslar>n»
ispatlayan kimlik talep etmeleri tim personelin ortak sorumlulugudur. Gegerli delil
gosterilemedigi taktirde, misterinin kumar odas>ndan ¢>kmas» talep edilmelidir.

11. Kumar Ortam>
Modsterilerin kumar makinelerinde oynarken diizenli olarak ara vermeleri tesvik
edilecektir. Bu tesvik, yer alacak bir etkinligin duyurulmas> seklinde yap»labilir.
Etkinlikler aras>nda sunlar olabilir:
0 Sabah cay>non haz>r oldugunu duyurmak;
o Uyeler cekilisini duyurmak;
0 Sabah melodileri gibi etkinliklerin baslayacag>n> duyurmak.
Zamann gectigini farkedebilmeleri icin mekansn tiim ana bélimlerinde saat
bulunmaktad>r. Mekanda yer alacak etkinlikleri duyururlarken, personel saati de
belirtecektir.

12. Mali islemler
Bu mekan mdsterilerin ¢eklerini bozdurmamaktadsr.
Kumar odas>ndaki kasiyer noktas>nda as>I>olan bir levha bunu beyan etmektedir.

Bu mekanda bulunan kumar makinelerinden elde edilen $1,000°dan daha az olan
kazanclar nakit ve/veya cek yoluyla ddenebilir. Yasalara gore $ 1,000’ >n {izerinde
olan kazanglarn veya birikmis kredilerin tamam> ¢ek yoluyla yap>lmak zorundad>r
ve yazolan ¢ek nakit ceki olmamal>ds. Bu kazanclar veya birikmis krediler makine
kredileri olarak verilemez.

Kumar odas>nda bir Prize Payment Register (Odiil Odeme Defteri) tutulmaktadr.
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13. Reklam ve promosyonlar

Elektronik Kumar Makinelerinden (EGM) temin edilen kumar Griinlerinin adresi
belli olmayan sekilde reklam edilmesi Victoria eyaletinde yasaktor.

Bu mekan taraf>ndan veya bu mekan ad»>na yiiritilen tiim gayri-EGM reklamlar>
Australian Association of National Advertisers (Avustralya Ulusal Reklamclar
Dernegi) taraf>ndan benimsenen etik kurallar> dogrultusunda hazsrlanacaktr (see
Appendix B) (B ekine bak>n>z).

Her potansiyel reklam ve promosyon malzemeleri, yasalara uygun oldugundan
emin olunabilmesi icin AANA Etik kurallar> gercevesinde hazsrlanan bir 6n
denetim listesiyle kars>last>rlacaktsr.
Buna ek olarak, bu mekan reklamlar>m>zn asag>daki sartlara uygun olmas>ndan
emin olacakbr:
o bilgiler, bahis oranlar>, 8duller veya kazanma sans» ag>sxndan yanls,
yanslt>c> veya kand»>r>c> olmayacakbr;
o icerigi k>rc>veya ahlaka ayksr> olmayacakbr;
0 kumar oynamans>n maddi durumu dizeltmek icin makul bir yol oldugu
konusunda bir izlenim uyands>rmamal>ds;
o kumar Urtnleri sat>n abrken alkol tiketimini tesvik etmemelidir;
o reklam> yay>na koymadan énce, 6dil kazand>@» igin kimligi ag>klanacak
Kisinin iznini almak.
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14. Yonetmeligin Uygulanmas>

Yonetmelik, ise albnan tum yeni personele, is tan>tm siirecinin bir parcas> olarak
verilen bilgilere ek olarak verilmektedir. Y&netmeligin yirirlige koyuldugu
dénemlerde ise al>nan personele yénetmeligin amacs, icerigi ve gecerli strecler
konusunda egitim sunulmustur.

Ydnetmelik konusunda personel veya musteriler tarafsndan dile getirilen hususlar
Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisinin/N6betci Maddriin dikkatine getirilmelidir.

Yonetmelikte belirtilen kurallars etkili olarak uygulayan ve benimseyen personel
mekan yodnetimi taraf>ndan taktir edilecektir.

15. Yonetmeligin Gozden Gegirilmesi

Kumar Dizenleme Yasas > ve baska tlim bakanlbk emri dogrultusunda hazsrlanmss
oldugundan emin olmak igin bu yonetmelik y>lda bir kez gézden gegirilmektedir. Bu
asamada, dnceki bir y>lda yonetmeligin ne derece uygulanmys ve etkili olmus oldugu da
g6zden gegirilmektedir. G6zden gecirme sureci; mekan personeli, miisteriler ve kumar
sorunu destek hizmetleri dahil tim ilgililerin gorisini almaktadsr.

Gereken degisiklikler not al>n>r ve miimkiin oldugu durumlarda uygulansr. Yap >lan
tim degisiklikler mekan>n Sorumlu Kumar Oynama Dosyas»na / Defterine
kaydedilecektir.
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