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Qui t?c Qu?n ly v? C? b?c c6 Trach nhi?m t?i Ba 6i?m c? b?c EGM/Keno
1. S? cam k?t t?i d2a 6i?m v? C? b?c cb Trach nhi?m

T?i 62 6i?m c? b?c nay ching tdi cam k?t cung ¢?p cac tiéu chu?n cao
nh?t v? cham soc cho than ch? va C? b?c c¢é Trach nhi?m. Qui t?¢c Qu?n
ly c?a chung toi v? C? b?c c6 Trach nhi?m (Responsible Gambling Code
of Conduct) mé t? cach th?c ching téi th?c hi?n qui t?c 6 nhu th? nao.

C? b?c co6 Trach nhi?m trong m?t méi tru?ng co6 ki?m soat la khi than ch?
84 c6 nh?ng I?7a ch?n sang su?t va co6 th? hanh x? vi?c I?a ch?n 66 m?t
cach h?p ly va cé suy xét, can c? theo hoan c?nh c?a minh. Bi?u nay co
nghia la m?t trach nhi?m du?c chia x? cung v?i m?t hanh 8?ng t?p th?
c?a nganh céng nghi?p c? b?c, chinh ph?, nh?ng ca nhan c? b?c va
c?ng 87?ng.

Thoéng &i?p nay du?c trung bay ? noi ra vao phong choi c? b?c va/ ho?c t?i
qguay thu ngéan trong phong choi c? b?c. Théng 8i?p nay cung du?c trung
bay t?i da d6i?m ¢? b?c, noi ban Club Keno.

2. Nh?ng hinh th?c s?n c6 v? Qui t?c Qu?n ly

Qui t?c Qu?n ly nay du?c in ra b?ng cac ngdn ng? c?ng 6?ng ch? y?u danh
cho cac than ch? khi yéu c?u. Noi c?a ra vao phong choi c? b?c ho?c t?i
quay thu ngan trong phong choi c? b?c c6 b?ng ch?d?n cho céac than ch? 6?
bi?t du?c di?u nay.

Qui t?c Qu?n ly cung du?c dzh sang cac ngdbn ng? c?ng d?ng trén trang
m?ng c?a 0a 8i?m c? b?c. (Ch?ap d?ng khi & di?m co trang nha riéng)

Céac ngbn ng? g?m co:
Hy I?7p

Y 87i 1?i

Vi?t nam

Hoa

Ar?p

Th? nhi k?

Tay ban nha
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3. Théng tin v? C? b?c c6 Trach nhi?m

T?i & 8i?m c? b?c nay cé trung bay nh?ng thdng tin v? C? b?c ¢é Trach
nhi?m du?i r?t nhi?u hinh th? ¢ khac nhau, g?m céac t?p théng tin nh?, bich
chuong va cac théng tin hi?n th?cho ngu?i choi (Player Information
Displays) (PIDs) trén man hinh c?a M4y Choi C? B?c b?ng bi?n t?
(Electronic Gaming Machine) (EGM).

Thi d? nhu:
@ Lam th? nao 8? c? b?c c6 trach nhi?m
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(d) Chinh séach v? vi?c tr? ti?n th?ng c? b?c cho than ch?

Theo lu?t 3 h, m?i s? ti?n th?ng
c? b?c ho?c s? tich luy tin d?ng t?
$1,000 ho?c nhi?u hon s? du?c tr?

8?y 8? b?ng chi phi?u, khéng
du?c tr? b?ng ti?n m?t. Nh?ng s?
ti?n th?ng nay s? khdéng du?c
cung c?p 87 lam tin d?ng cho cac
may choi c? b?c.

(e) Ngén c?m vi?c c?p phat tin d?ng 8? c? b?c

D?0 lu?t Qui dhh v? C? b?c ndm 2003
(Gambling Regulation Act 2003) ngén
c?m &2 di?m ¢? b?c nay khédng du?c
c?p phat tin d?ng cho than ch? 8? c?

b?c trén may.

()] Chuong trinh t? ngan c?m (self-exclusion program) c?a 0a di?m c?
b?c

D2 6i?m c? b?c nay c6 chuong trinh t? ngan c?m. Mu?n c6 théng tin v?
chuong trinh nay, cac than ch? c6 th? ndéi chuy?n v?i Vién ch?c B?m trach
vi?c C? b?c co6 Trach nhi?m (Responsible Gaming Officer) / Qu?n ly Tr?c v?
C? b?c (Gaming Duty Manager) ho?c I?y m?t t?p thong tin v? vi?c T? Ngén
c?m (Self-Exclusion brochure) du?c bay ? phong choi c? b?c.

Nh?ng man hinh trong 62 6i?m c? b?c cung chi?u dhh k? nh?ng m?o v? c?
b?c c6 trach nhi?m va céac chi ti?t thdng tin lién 1?c v?i cac dzh v? h? tr? v?
v?n 8? c? b?c. (Bi?u nay ch?ap d?ng khi ? 82 6i?m c? b?c c6 cac man hinh
c6 th? chi?u du?c nh?ng théng tin nay.)

T?p thdng tin hi?n nay c?a VGMI du?c bao g?m trong tai
li?u nay va dang ch? ch?p thu?n. Khi cé ?n b?n c?a
Chuong trinh T? Ngan C?m, chdng t6i s? kém hinh ?nh

c?a ?n b?n vao t?p tai li?u Qui t?c nay. |

Responsible
Gaming
Handbook
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(9) Mu?n bi?t thém théng tin

P2 di?m c? b?c nay cung c?p thém cho than ch? cac théng tin lién quan 6?n
vi?c ¢? b?c c6 trach nhi?m, bao g?m:
o0 Lan?th nao 8? ti?p c?n v?itrang m?ng ‘Hi?u bi?t v? ti?n b?¢c’
(‘Understanding Money’ www.understandingmoney.com.au c?a
Chinh quy?n Lién bang
o0 Lan?th nao 6? nh?ng ngu?i choi c? b?c va gia dinh ho?c b?n bé
c?a h? c6 th? tim ki?m nh?ng dzh v? h? tr? v? ¢? b?c, nh?ng
chuong trinh t? ngén ¢c?m va trang m?ng h? tr? v? v?n 8?7 ¢? b?c
c?a Chinh quy?n Ti?u bang www.problemgambling.vic.gov.au
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4, Thdng tin v? S?n ph?m C? b?c

Mu?n bi?t cac qui lu?t danh cho m?i tro choi ¢? b?c trén May Choi C? b?c
b?ng Bi?n T? (EGM), g?m nh?ng co h?i tring gi?i, ngu?i choi c? b?c cé th?
chuy?n 8?n cac Man hinh Théng Tin Cho Ngu?i Choi C? b?c (PID) trén
may. Ngu?i choi c? b?c c6 th? h?i nhén vién t?i 82 6i?m v? cach xem thong
tin trén cac man hinh PID va/ ho?c d7?c trong t?p Thong tin Hi?n th?cho
Ngu?i Choi C? b?c (PID), ma m?t s? it du?c 8?t s?n trong phong choi c?
b?c.

208 pin

Ngu?i choi cung c6 th? quan sat cac qui lu?t v? tro choi ¢c? b?c Club Keno
t?i m?i noi ban Club Keno (ch?ap d?ng cho nh?ng d& di?m c6 ban Club
Keno).

? m?i di?m ban Club Keno (ch?4p d?ng cho nh?ng & 8i?m c6 ban Club
Keno) ¢6 cac Hu?ng d?n v? Choi Club Keno (Club Keno Game Guides) c6
ph?n d?y cach ‘Choi Th? Nao'(‘How to Play’).
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Chi?n thu?t Cam k?ttru?c

DA 0i?m ¢? b?c nay luén khuy?n khich cac than ch? choi cac May Choi C?
b?c b?ng Bi?n T? (EGMs) nén qui dhh m?c gi?i h?n v? th?i gian va ti?n b?c
tuy theo hoan c?nh ca bi?t c?a minh. Nh?ng b?ng ch?d?n trong phong choi
c? b?c va trén cadc may EGMs 8? ngh?r?ng cac than ch? nén qui dhh m?c
gi?i h?n va nén gi? aung gi?i h?n 0.

T?t ¢? cAc may EGMs t?i 82 8i?m c¢? b?c nay gilp cho ngu?i choi c? b?c c6
th? theo d6i th?i gian va s? ti?n 6a b? ra trong su?t bu?i choi. Ngu?i choi co
th? h?i nhan vién t?i & di?m v? cach kh?i d?ng vi?c theo ddi bu?i choi ho?c
xem trong t?p Thong tin Hi?n th?cho Ngu?i Choi C? b?c (PID) du?c trung
bay trong 0& 6i?m.

CREDIT - BET
A6E80 . - 200

ELEC TROMIC FLAY LR W ORMA TIoR
TS S

?

T iDAdi?m ¢? b?c nay cung cé nh?ng b?ng ch?d?n va cac t?p thdng tin
trong phong choi c? b?c v?i théng tin v? nh?ng kich t? c6 th? d?n t?i vi?c
tiéu tizn qua m?c. Nh?ng vi?c nay bao g?m:

oc ? b?c m?ingay ho?c th?y kh6 d?ng I?i lic & 6i?m dd6ng c?a;

o c ? b?ctrong th?i gian qua lau, co nghia Ia, trong ba gi? ho?c
lau hon ma khéng ng?ng ngh?

o0 tranh né lién I?c trong llc ¢? b?c, ndi chuy?n giao ti?p rt it,
ph?n ?ng v?a 8? 8?i v?i cac s? ki?n x?y ra chung quanh h?;

o0 tim cach vay mu?n ti?n b?c c?a nhan vién t?i 82 di?m ho?c c?a
cac than ch? khac ho?c ti?p t?c ¢? b?c v?i s? ti?n [?n da th?ng
du?c;

0 c¢6 thai 8? hung héng, ch?ng 8?i xa h?i ho?c d? xdc 6?ng trong
khi ¢c? b?c;

o tim céach th?ng I?i nh?ng gi 64 thua;

o ¢ ? b?c khic?m th?y b?cang th?ng ho?c phi?n mu?n;

om ?tt? ch?viu?ng qua nhi?u ru?u;
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5. No6i chuy?n v?i cac than ch? khac

Nhéan vién t?i 02 8i?m c¢? b?c nay cam k?t cung c?p vi?c ph?c v? khach
hang luén ? m?c 8? cao, bao g?m vi?c quan tdm thu?ng xuyén 8?n cac than
ch? ¢?a minh va trach nhi?m c?a 82 8i?m 8?i v?i vi?c C? b?c ¢ Trach
nhi?m.

M?t Vién ch?c ph? trach v? C? b?c c6 Trach nhi?m/ Qu?n ly Tr?c v? C? b?c
ou?c ch?dhh lam vi?c t?i DA di?m c? b?c nay. H? la ngu ?i ludn luén cé m?t
t?i 0 8i?m ngay t? lic m? c?a.

Khi c6 ngu?i 8?n h?i nhan vién t?i 2 6i?m nh?ng d2h v? v? v?n 8? c? b?c
ho?c c6 nh?ng d?u hi?u cho th?y h? dang b?v?n 0? v? c? b?c, h? s? du?c
dua d?n g?p Vién ch?c ph? trach v? C? b?c c6 Trach nhi?m/ Qu?n ly Tr?c
v? C? b?c 8? du?c gilp 67.

Khi th?y than ch? c6 d?u hi?u ch?ng t? h? dang bu?n phi?n ho?c c6 nh?ng
hanh vi khéng th? ch?p nh?n thi nhan vién t?i da 6i?m s? 8?n &7 gilp 6? h?.
Nh?ng d?u hi?u nay c6 th? g?m, nhung khéng gi?i h?n:
om ?tngu?ic? b?c m?i ngay ho?c th?y khé d?ng 1?i luc A di?m
oong c?a;
oc ? b?ctrong th?i gian qua lau. C6 nghia la, c? b?c trong ba gi?
ho?c lau hon ma khéng ng?ng ngh?
o0 trdnh né lién I?c trong lic ¢? b?c, ndi chuy?n giao ti?p r?t it v?i
ngu?i khac, ph?n ?ng v?a 6? 8?i v?i nh?ng s? ki?n x?y ra
quanh h?;
0 Yyéu c?u mu?nti?n c?a nhén vién ho?c c?a cac than ch? khac
ho?c ti?p t?c c? b?c v?is? ti?n I?n 6d th?ng du?c;
0 c6 thai 8? hung hang, ch?ng 8?i xa h?i ho?c d? xidc 8?7ng trong
lic c? b?c.
Vi?c gilp 8? nay c6 th? ? du?i hinh th?c:
0 nhan vién s? ndéi chuy?n v?i than ch? va khuy?n khich h? nén
ngung ngh?va r?i kh?i may;
0 nhén vién s? m?i than ch? dung gi?i lao (nhu u?ng tra ho?c ca
phé) ? m?t noi yén tinh va riéng tu hon trong da di?m c? b?c.
N?u nh?ng hanh vi do v?n 8? c? b?c, than ch? s? du?c gi?i thi?u 8?n Vién
ch?c ph? trdch v? C? b?c c6 Trach nhi?m.

Nh?ng s? lién |?c c?a Vién ch?c ph? trach v? C? b?c c6 Trach nhi?m v?i
than ch? s? du?c thu hinh luu gi? trong S? ghi S? Ki?nv? C? B?c C6 Trach
Nhi?m (Responsible Gambling Incident Register) va nh?ng hanh 8?ng 6a
ou?c th?c hi?n. H? so nay du?c b?o v? b?i B?0 lu?t v? Quy?n Riéng Tu
(Privacy Act). Trong s? ghi s? ki?n nay ph?i co nh?ng chi ti?t sau day:

0 ngay gi? x?y ra s? ki?n;
téd h c?a (nh?ng) nhan vién lién h?;
tén c?a than ch? lién h? (n?u co);
khai quat ho?c t?ng quan v? s? ki?n;
hanh d?ng da du?c nhéan vién th?c hi?n (thi d?: cung c?p théng
tin v? Gilp 8? cho Ngu?i c? b?c/ T? Ngan c?m (Gambler’s
Help / Self Exclusion);

O O0O0Oo
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6. Chinh sach v? Nhan vién C? b?c

(** Venue to select one option — 2 x page 9s included.)
**Cac nhan vién ? B 6i?m c? b?c nay s? khdng du?c phép c? b?c ? cac
may choi c? b?c 8?t t?i da di?m nay b?t c? luc nao.

Nh?ng bu?i tri?n khai nghi?p v? v? ¢? b?c cé trdch nhi?m s? du?c t? ch?c
h?ng ndm cho nhén vién, k?t h?p v?i dzh v? Gilp 8? cho Ngu?i c? b?c
(Gambler’s Help) ? 6& phuong. Khi nhan vién b?t 8?u lam vi?c, h? s? nh?n
m?t t?p thdng tin g?m cac dzh v? h? tr? v? v?n 6? ¢? b?c va c? b?c co trach
nhi?m.

7. Nh?ng dZh v? H? tr? v?n 8? c? b?c

D& di?m c? b?c nay cam k?t duy tri nh?ng m?i lién k?t v?ng ch?c v?i cac
d2zh v? h? tr? ? & phuong v? v?n d8? c? b?c. Cac vién ch?c tham nién t?
02 di?m c? b?c nay s? g?p g? thu?ng xuyén v?i cac co quan Giup 6? cho
Ngu?ic? b?c t?i 0a phuong.
o TWid v?nh?ng bu?i h?p nay c6 th? g?m vi?c:
?t ?ch?cvi?c hu?n luy?n nhan vién thu?ng nién, do dzh v? Gilup
0? Ngu?ic? b?c t?i 02 phuong th?c hi?n;
? nth ng bu?i h?p thu?ng nién hai I?n trong n@m gi?a Vién ch?c
bi?u hanh / Qu?n ly B 6i?m C? b?c (Venue Operator /
Manager) va dzh v? Gilp 8? Ngu?i c? b?c.

Chi ti?t cac bu?i h?p nay s? du?c ghi vao T?p H? so / S? ghiv? C? b?c c6
Trach nhi?m (Responsible Gambling Folder / Register) du?c 8?t trong phong
choi c? b?c. Nh?ng chi ti?t bu?i h?p ph?i bao g?m:

? gi? gi?c va ngay thang bu?i h?p;

? nh ngngu?ida d?n tham d? bu?i h?p;

? cac 0? tai 6a th?o lu?n;

?k ?tqu?/ nh?ng hanh 8?ng ghi t? bu?i h?p;

? ngayt ch?cbu?i h?ps?pt?i.

7. Chinh sach v? Nhan vién C? b?c

(** Venue to select one option — 2 x page 9s included.)

** Nh?ng nhén vién ngoai gi? lam vi?c c?a minh c6 th? 8?n choi c? b?c t?i
82 di?m nay mi?n la h? khéng du?c m?c 8?ng ph?c lam vi?c, khéng du?c
mang th? ch?ng nh?n lam vi?c va 0a khdng cé m?t t?i da di?m k? t? ca
lam vi?c cu?i cung c?a h?.

Nh?ng bu?i tri?n khai nghi?p v? v? ¢? b?c cé trdch nhi?m s? du?c t? ch?c
h?ng ndm cho nhén vién, k?t h?p v?i dZh v? Gilp 8? cho Ngu?ic? b?c
(Gambler’s Help) ? 8& phuong. Khi nhan vién b?t 8?u lam vi?c, h? s?
nh?n m?t t?p thong tin g?m cac dzh v? h? tr? v? v?n 8? c? b?c va c? b?c
c6 trach nhi?m.

8. Nh?ng dZh v? H? tr? v?n 6? c? b?c

D2 6i?m c? b?c nay cam k?t duy tri nh?ng m?i lién k?t v?ng ch?c v?i cac

dehv? h? tr? ? 62 phuong v? v?n 8? c? b?c. Cac vién ch?c tham nién t?
02 4i?m c? b?c nay s? g?p g? thu?ng xuyén v?i cac co quan Giup 6? cho
Ngu?ic? b?c t?i da phuong.
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o T d v?nh?ng bu?i h?p nay cé th? g?m vi?c:
?t ?ch?cvi?c hu?n luy?n nhan vién thu?ng nién, do dzh v?
Gilp 8? Ngu?ic? b?c t?i d& phuong th?c hi?n;
? 1th ng bu?i h?p thu?ng nién hai I?n trong ndm gi?a Vién ch?c
bi?u hanh / Qu?n ly B di?m C? b?c (Venue Operator /
Manager) va dzh v? Giap 8? Ngu?ic? b?c.

Chi ti?t cac bu?i h?p nay s? du?c ghi vao T?p H? so/ S? ghiv? C? b?c co
Trach nhi?m (Responsible Gambling Folder / Register) du?c §7?t trong
phong choi ¢? b?c. Nh?ng chi ti?t bu?i h?p ph?i bao g?m:

? gi? gi?c va ngay thang bu?i h?p;

? 1th ng ngu?i da d?n tham d? bu?i h?p;

? céac 8? tai da th?o0 lu?n;

?k ?tqu?/ nh?ng hanh 8?ng ghi t? bu?i h?p;

? ndayt ch?cbu?i h?ps?p t?i.
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9. Vi?c khi?u n?i c?a than ch?

Khi mu?n khi?u n?i v? vi?c thi hanh Qui t?c Qu?n ly nay, than ch? ph?i vi?t
van b?n g?i th?ng d?n ban qu?n ly 82 8i?m ¢? b?c. M?i khi?u n?i ph?i
du?c Qu?n ly Ba 8i?m ki?m tra nh?m b?0 6?m céac khi?u n?i ph?ilién
quan d?n linh v? ¢ thi hanh Qui t?c nay. Nh?ng khi?u n?i v? vi?c ph?c v?
khach hang ho?c vi?c thao tac cdc may choi c? b?c ph?i du?c dua 6?n
Qu?n ly / Nhan vién Tr?c c?a D 0i?m gi?i quy?t. Nhan vién tr?c c?a b2
di?m c? b?c s? gilp than ch? trong vi?c nay khi du?c yéu c?u.

Nh?ng khi?u n?i s? du?c 8i?u tra m?t cach th?t c?n tr?ng va cang s?m
cang t?t.
Nh?ng khi?u n?i s? du?c gi?i quy?t trong chi?u hu?ng sau day:

ot ?tc? cac khi?u n?i ph?i du?c bao ngay la 6a nh?n du?c;

o n ?u ph?i quy?t dhh khdng ti?n hanh &i?u tra khi?u n?i vi ly do vi?c
khi?u n?i khéng lién quan d?n vi?c thi hanh Qui t?c, b?n s? du?c
théng bao ly do;

o0 trong khi ti?n hanh 8i?u tra khi?u n?i c?a b?n, Qu?n ly D& di?m co6
th? tim ki?m théng tin t? cac nhéan vién c?a B2 di?m cé lién quan
o?n ch? 6? khi?u n?i;

0 Qu?nly Ba di?m s? tim cach xac minh xem b?n c6 du?c 8?i x?
m?t cach h?p ly va phu h?p v?i Qui t?c Qu?n ly v? C? b?c co
Trach nhi?m hay khong;

on ?uvi?c khi?u n?i c?a b?n du?c xac minh, Qu?n ly B2 8i?m s?
théng bao cho b?n bi?t v? hanh 8?ng s? du?c th?c hi?n 6? gi?i
quy?t v?n 07?;

ob ?ns?ludn lubn du?c thdng bao v? k?t qu? c?a khi?u n?i c?a
minh;

0 rh ng chiti?t v? khi?u n?i s? du?c luu gi? trong T?p H? so/ S? ghi
v? C? b?c c6 Trach nhi?m (Responsible Gambling Folder /
Register)

o rh ng thdng tin v? cac khi?u n?i s? du?c cung c?p cho co quan
VCGR khi du?c yéu c?u.

N?u khdng th? gi?i quy?t du?c t?i 82 6i?m c? b?c, vi?c khi?u n?i s? du?c
dua lén Co quan Tr?ng tai va Hoa gi?i Uc chau (IAMA) 8? gi?i quy?t. C?
hai bén lién h? 6?n vi?c khi?u n?i 8?u co th? lién [?c v?i co quan IAMA.
Mu?n kh?i xu?ng vi?c khi?u n?i, m?t trong hai bén c6 th? vao trang m?ng
c?a co quan IAMA t?i www.iama.org.au, t?i m?u don xin Gi?i quy?t Tranh
ch?p (Dispute Resolver form) xu?ng, va sau 66 n?p don nay v?i|? phi lién
h? cho co quan IAMA. Sau 80, Vién ch?c ph? trach vi?c Tr?ng tai / Hoa
gi?i s? lién I?c v?i c? hai bén 82 ti?n hanh vi?c gi?i quy?t v?n 6?. Nh?ng
m?u don nay cung co t?i B di?m c? b?c.

Ghi chu: Vi?c khi?u n?i g?i 8?n co quan 8?c I?p nay 0? xin gi?i quy?t cé
th? r?t t?n kém. T?t ¢? cac bén du?c khuy?n khich nén c? g?ng gi?i quy?t
v?n 87 ngay t?i Ba di?m c? b?c tru?c khi dua v?n 8? 1én 8?n co quan hoa
gi?i chuyén nghi?p.

Tai li?u lién quan 8?n m?i khi?u n?i (h?p I? va khdng h?p 1?) 8?i v?i Qui
t?c Qu?n ly ph?i du?c luu gi? trong T?p H? so/ S? ghi v? C? b?c c6 Trach
nhi?m (Responsible Gambling Folder / Register) 0? co quan VCGR c6 th?
ti?p c?n khi yéu c?u.
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10. Tr? em v?thanh nién

Tr? em v?thanh nién b?ngén c?m khéng du?c vao c? b?c. C6 nh?ng b?ng
hi?u 8?7t ? 1?i ra vao t?i m?i phong choi c? b?c ngén ¢c?m khéng cho tr? em
v?thanh nién vao phong. T?t ¢? nhén vién s? phan chia nhi?m v? 8? h?i
b?ng ch?ng tu?i tac n?u h? nghi ng? xem than ch? cé 87 it nh?t 18 tu?i
hay khéng. N?u khéng th? xu?t trinh gi?y t? ch?ng minh lién h?, than ch?
s? du?c yéu c?u r?i kh?i phong choi c? b?c.

11. Moi tru?ng c? b?c

Nh?ng than ch? s? du?c khuy?n khich nén r?i may 0? ngh?ngoi thu?ng
xuyén. Vi?c khuy?n khich nay c6 th? du?i hinh th?c théng béo lién quan
8?n m?t s? ki?n theo giai do?n. Cac lo?i s? ki?n nay co th? la:

0 Théng bao t?i gi? gi?i lao bu?i sang;

0 Théng bdo c6 m?t thanh vién du?c trang s?;

0 B ?t 8?u cac sinh ho?t nhu nh?ng giai 6i?u vao bu?i sang.

D?ng h? du?c 87t t?i t?t ¢? nh?ng khu v?c chinh c?a 62 6i?m c? b?c §?
th&n ch? bi?t gi? gi?c da qua. Nhan vién s? nh?c gi? khi thdng béao v? cac
sinh ho?t c?a d2& 8i?m c? b?c.

12. Céac nghi?p v? tai chinh
D& d8i?m c? b?c nay khéng 8?i chi phi?u thanh ti?n m?t c?a than ch?.

M?t b?ng ghi di?u nay s? du?c §?t t?i quay thu ngan trong phong choi c?
b?c.

Nh?ng s? ti?n trang du?i $1,000 t? cac may choi c? b?c t?i 2 di?m nay
c6 th? du?c 8?i thanh ti?n m?t va/ ho?c chi phi?u. Theo lu?t dhh, t?t c?
céac s? ti?n tring ho?c s? tich luy tin d?ng tr?gia $ 1,000 ho?c I?n hon s?
du?c tr? tr?n b?ng chi phi?u, khéng du?c tr? b?ng ti?n m?t. Nh?ng s? ti?n
tring ho?c s? tich luy tin d?ng s? khéng cung c?p lam tin d?ng cho cac
may choi c? b?c.

S? ghi ti?n trdng gi?i (Prize Payment Register) s? du?c luu gi? trong
phong choi c? b?c.
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13. C? 0?ng va Qu?ng cao

Ti?u bang Victoria ngén c¢?m vi?c g?i cac s?n ph?m v? ¢? b?c v? May
Choi C? b?c b?ng Bi?n T? (EGM) 8?n nha ma khéng ghi da ch?

T?t c? cac lo?i qu?ng cao khdéng thu?c May Choi C? b?c b?ng Bi?n T?
(non-EGM) do B2 6i?m nay ho?c 8?i di?n c?a B di?m th?c hi?n, s? tuan
th? cac qui t?c 6?0 ly v? qu?ng cao du?c Hi?p h?i Cac Co quan Qu?ng
céo Toan qu ?c Uc Chau (Australian Association of National Advertisers)
ch?p thu?n. Xin xem Ph? 1?c B (Appendix B).

M?i qu?ng cao va c? 8?ng trong tuong lai s? du?c ki?m tra 8?i chi?u v?i
b?ng danh sach v? Qui t?c B?0 ly c?a AANA nh?m b?0 d?m s? phu h?p.

Ngoai ra, 82 8i?m ¢? b?c nay s? b?0 d?m r?ng cac tai li?u qu?ng cao c?a
chung téi s?:
0 khdng sai s6t, I?a 8?0 ho?c d?i tra v? s? ti?n th?ng, cac gi?i thu?ng
ho?c cac co h?i th?ng;
0 khbng cbng kich ho?c khi?m nha v? b?n ch?t;
0 khbérgt o cho ngu?ichoicé c?m giac ¢c? b?c la m?t phuong sach
h?p ly 8? c?i thi?n tinh tr?ng tai chinh;
0 khéng c? xudy vi?c u?ng ru?u trong khi mua nh?ng s?n ph?m c?
b?c;
0 ludn cé s? ung thu?n c?a ngu?i xac dhh trang gi?i tru?c khi cong
b?.
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14. Vi?c th?c thi Qui t?c

Qui t?c nay la m?t ph?n trong ph?n théng tin ban d?u 87 cung c?p cho t?t c?
nhéan vién tan tuy?n khi h? b?t 8?u lam vi?c. Nh?ng nhan vién du?c thué lac
Qui t?c 68 du?c ban hanh 8?u 6a tham d? vi?c hu?n luy?n v? m?c dich, n?i
dung va th? t?c c?a qui t?c nay.

Céac v?n 8? du?c nhan vién ho?c than ch? néu Ién v? Qui t?c Qu?n ly 0?u ph?i
ou?c dua d?n Vién ch?c ph? trach C? b?c ¢é Trach nhi?m/ Qu?n ly Tr?c 8?
luuy gi?i quy?t.

Nh?ng nhén vién nao th?c hi?n va ap d?ng m?t cach h?u hi?u nh?ng thi hanh
theo Qui t?c s? du?c Ban Qu?n ly B2 6i?m c? b?c danh gia cao.

15. Tai xét Qui t?c Qu?n ly

Qui t?c Qu?n ly nay s? du?c tai xét h?ng ndm nh?m b?o0 d?m phu h?p v?i b?0
lu?t Qui dhh v? C? b?c va b?t ¢? ch?th?nao c?a B?. Vi?c 6i?u hanh va hi?u
gu? c?a Qui t?c Qu?n ly trong 12 thang t?i cung s? du?c tai xét vao th?i 6i?m
nay. Vi?c tai xét lubn 86n nh?n nh?ng y ki?n ph?n h?i t? t?t ¢? cac co quan
lién h? m?t thi?t, g?m cac nhan vién t?i da 8i?m va cac dzh v? h? tr? v? v?n
0? ¢c? b?c.

Nh?ng yéu c?u thay 6?i s? du?c ghi nh?n va th?c hi?n sau 86, n?u cé th?. B?t
c? s? thay 6?i nao cung s? du?c luu gi? trong T?p H? so/ S? ghi v? C? b?c
c6 Trach nhi?m (Responsible Gambling Folder / Register).
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